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Compaiiia Procesadora de Niquel de Izabal, PRONICO (en adelante, Compaiiia), es una compaiiia
dedicada a produccion de ferroniquel para atender las necesidades del mercado internacional, que garantiza el
uso eficiente de los recursos y la energia para lograr sus objetivos a largo plazo, desde la alta direccion acepta
la presente Politica de gestion de la produccion.

PROPOSITO

La presente Politica constituye la base para planificar y realizar los objetivos estratégicos y operativos
de la Compaiiia en el campo de la gestion de produccion de acuerdo con los requisitos de las normas de
Desarrollo sostenible, legislacion nacional y los requisitos de los clientes, la Politica determina las principales
prioridades al resolver las tareas de mejoramiento de eficacia en el campo de produccion, corresponde a las
intenciones y el entorno de la organizacion, se orienta a mantener un equilibrio de intereses de todas las Partes
interesadas.

ALCANCE

Esta Politica es de cumplimiento obligatorio para todos los empleados, que participan en el logro de los
objetivos de esta politica y es recomendable para las contrapartes (proveedores de bienes y servicios), y se
aplica a los siguientes procesos de negocio:

Secado y calcinacion;

Fundicion eléctrica y refinacion;
Gestion de produccion;

Central termoeléctrica;

Control de calidad;

Gestion de vehiculos de transporte.

OBJETIVOS Y VALORES

Siguiendo las prioridades estratégicas de desarrollo, la Compaiiia establece los siguientes objetivos en
el campo de la gestion de produccion:

e producir bienes de calidad, que cumplen con los requerimientos del mercado internacional y con los
del cliente;

e reducir los costos de los bienes producidos;

e mejorar constantemente de cultura de produccion;

e superar los indicadores del programa productivo en todos los niveles de produccion;

e desarrollar el procedimiento productivo segun los estandares internacionales.

La actividad de la Compaiiia en el campo de la gestion de produccion se lleva a cabo a base de los

siguientes valores:

e mejora continua reflejada en el trabajo permanente, orientado a la mejora continua del SIG en todos
los procesos del negocio de la compaiia;

e alta calidad de organizacion y rendimiento del proceso de produccion, como consecuencia de la
responsabilidad de los empleados y el equilibrio de intereses de todas las partes interesadas;

e desarrollo innovador, es decir, utilizaciéon de los recursos y métodos de cumplimiento de los
objetivos, respondiendo a los criterios de las mejores practicas.
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PROCESO DEL NEGOCIO RESPONSABLE

Proceso del negocio de “Gestion de produccidon™ se compromete a mejorar constantemente los
resultados del trabajo y cumplir con los requerimientos de la presente Politica.

PRINCIPIOS DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

El procedimiento de trabajo de la Compaiiia en el ambito de gestion de la produccion se rige por los
siguientes principios:

e realizacion del liderazgo a través de la toma de decisiones administrativas, que aseguran el
funcionamiento eficiente y eficaz de la Compaiiia;

e planificacion del programa de produccion a base de los requerimientos del Cliente respecto a la
calidad y cantidad del producto;

e analisis previo de los factores limitativos de la productividad de los equipos de proceso a fin de
averiguar la posibilidad de aumentar el volumen de produccion;

e pensamiento orientado al riesgo y andlisis diario de las desviaciones en los parametros de los
procesos de produccion, utilizando los datos de programas informaticos especializados con la planificacion e
implementacion de medidas correctivas posteriormente;

e aplicacion de herramientas y principios de produccion ajustada, reduccion multilateral y eliminacion
de pérdidas de material, tiempo y recursos humanos;

e adopcion de decisiones sistematicas y transparentes basadas en los hechos para implementar las
medidas eficaces de correccion y prevencion.

PRINCIPIOS DE CONTROL

El nivel de eficacia y eficiencia de los principios de esta politica se controla mediante:

e control de satisfaccion del cliente con la calidad del producto final;

e definicion, medicion y control de los indicadores claves del desempefio KPI;

e programas de auditorias externas e internas;

e monitoreo, recopilacion y analisis de datos utilizando los programas informaticos especializados y
analisis diario de variaciones;

e control de entrada de los materiales tecnologicos de acuerdo con los requerimientos de estandares
internacionales;

e control de calidad las 24 horas, muestreo y analisis de datos de los materiales tecnoldgicos, la materia
prima y el producto acabado en todas las etapas del proceso de produccion;

e cumplimiento la disciplina ejecutiva de alto nivel mediante el analisis de datos del sistema de control
computarizado de disciplina ejecutiva.

PRINCIPIOS DE INFORMES

En sus actividades la Compatiia se guia por los siguientes principios de presentacion de informes:

e asegurar un mejoramiento continuo de los resultados de procesos de negocio mediante el andlisis
periddico de los informes mensuales en cuanto al funcionamiento de los procesos de negocio;

e asegurar la presentacion de los informes periddicos para reaccionar sin demora a las posibles
variaciones en el proceso de produccion;
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e asegurar la entrega de los informes de acuerdo con los requerimientos de la documentacion
normativa interna del ciclo estratégico y operacional de gestion.

PRINCIPIOS DE LA MEJORA CONTINUA

Uno de los principios mas importantes del SIG de Pronico es el mejora continua de los resultados de la
Compaiiia en el ciclo de gestion. Para mejorar los indicadores del rendimiento y la capacidad para responder a
los cambios del contexto interno y externo y crear nuevas oportunidades para la gestion de produccion, la
empresa sigue los siguientes principios:

e asegurar la mejora continua de la eficacia del sistema integrado de gestion;

e implicar al personal en el proceso de garantizar la eficacia y la mejora continua del sistema de gestion
de la calidad;

e c¢jecutar las actividades a base de los resultados de las auditorias internas y externas, asi como la
retroalimentacion de las partes interesadas;

e asegurar el mejoramiento continuo de los indicadores econdmicos mediante la busqueda de reservas
y la creacion de condiciones previas para el uso eficaz de las inversiones;

e asegurar la calidad, seguridad y afinacion de los procesos de produccion, mediante la actualizacion
de activos fijos, el uso de tecnologias modernas de produccion e informacion;

e definir de las competencias y responsabilidad de los colaboradores de todos los niveles por la calidad
de producto;

e asegurar el funcionamiento eficaz y el mejoramiento del sistema de gestion de personal, asegurando
el rendimiento organizativo de alto nivel mediante el uso de métodos modernos de motivacion, capacitacion
profesional periddica, evaluacion adecuada de la eficiencia de trabajo de los colaboradores.

La presente politica es aprobada por el director general de la Compania y sus postulaciones son
revisadas periodicamente.
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